NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-122-SCFI-2005, PRACTICAS COMERCIALES-ELEMENTOS
NORMATIVOS PARA LA COMERCIALIZACION Y/O CONSIGNACION DE VEHICULOS USADOS.

D. O. F. 30 de mayo de 2005.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Economia.

La Secretaria de Economia, por conducto de la Direccion General de Normas, con fundamento en los
articulos 34 fracciones XlIl y XXX de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 39 fraccion V, 40
fracciones | y XII, 46 y 47 fraccion IV de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y 19 fracciones | y
XV del Reglamento Interior de esta Secretaria, y

CONSIDERANDO

Que es responsabilidad del Gobierno Federal procurar las medidas que sean necesarias para garantizar que
los productos que se comercialicen en territorio nacional contengan los requisitos necesarios con el fin de
garantizar los aspectos relacionados con los servicios para lograr una efectiva proteccion del consumidor;

Que con fecha 31 de julio de 2003 el Comité Consultivo Nacional de Normalizaciéon de Seguridad al Usuario,
Informacién Comercial y Practicas de Comercio, aprobd la publicacion del Proyecto de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-122-SCFI-2003, Practicas comerciales-Elementos normativos para la comercializacion
ylo consignacion de vehiculos usados, la cual se realiz6 en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de marzo
de 2004, con objeto de que los interesados presentaran sus comentarios;

Que durante el plazo de 60 dias naturales contados a partir de la fecha de publicacion de dicho proyecto de
Norma Oficial Mexicana, la Manifestacion de Impacto Regulatorio a que se refiere el articulo 45 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion estuvo a disposicion del publico en general para su consulta; y que
dentro del mismo plazo, los interesados presentaron comentarios sobre el contenido del citado proyecto
de Norma Oficial Mexicana, mismos que fueron analizados por el grupo de trabajo, realizandose las
modificaciones conducentes al proyecto de NOM.

Que con fecha 13 de enero de 2005, el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad al
Usuario, Informacion Comercial y Practicas de Comercio, aprobé por unanimidad la norma referida;

Que la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién establece que las normas oficiales mexicanas se
constituyen como el instrumento idéneo para la proteccidon de los intereses del consumidor, se expide
la siguiente: Norma Oficial Mexicana NOM-122-SCFI-2005, Practicas comerciales-Elementos normativos para
la comercializacion y/o consignacion de vehiculos usados.

México, D.F., a 25 de abril de 2005.- El Director General de Normas, Miguel Aguilar Romo.- Rabrica.

PRACTICAS COMERCIALES-ELEMENTOS NORMATIVOS PARA LA COMERCIALIZACION
Y/O CONSIGNACION DE VEHICULOS USADOS

PREFACIO
En la elaboracion de la presente Norma Oficial Mexicana participaron las siguientes empresas e instituciones:
- ARENAS MOTORS, S.A.
- ASOCIACION MEXICANA DE DISTRIBUIDORES DE AUTOMOTORES, A.C. (AMDA)
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- AUTOMOTORES DE MEXICO, S.A. DE C.V.
- AUTOMOVILISTICA ANDRADE, S.A. DE C.V.
- CAMARA DE COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO (CANACO)
- CANACINTRA.- Presidencia del Consejo Coordinador de la Industria Automotriz
- CON, S.A. DE C.V.
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- UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO (UNAM): Facultad de Ingenieria
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1. Objetivo y campo de aplicacién

1.1 La presente Norma Oficial Mexicana establece los elementos normativos que deben cumplir las personas
fisicas o morales dedicadas a la comercializacién y/o a la prestacién del servicio de consignaciéon de vehiculos
usados dentro de la Republica Mexicana.

1.2 Esta Norma Oficial Mexicana es de observancia general y obligatoria para todas las personas fisicas o
morales que comercialicen y/o proporcionen servicios de consignacion de vehiculos usados dentro de la
Republica Mexicana.

2. Definiciones
Para efectos de esta Norma Oficial Mexicana, se establecen las siguientes definiciones:
2.1 Comercializacion de vehiculos usados

Acto juridico mediante el cual el proveedor transmite la propiedad de un vehiculo usado a favor del
consumidor.

2.2 Consignacién

Servicio en virtud del cual el proveedor recibe en depdésito un vehiculo usado y se compromete con el
consumidor consignante a ofertarlo a terceros y, en su caso, comercializarlo en nombre y por cuenta de éste.

2.3 Consumidor

La persona fisica o moral que adquiere la propiedad de un vehiculo usado, como destinatario final.
2.4 Consumidor consignante

La persona fisica 0 moral que contrata el servicio de consignacion de vehiculos usados.

2.5 Contrato de adhesion

. Es el documento elaborado unilateralmente por el proveedor para establecer en formatos uniformes los
términos y condiciones aplicables a la comercializacién y/o a la prestacion del servicio de consignacion de
vehiculos usados.

2.6 Establecimiento

Al local comercial de acceso publico, con las instalaciones para la exhibicion fisica, comercializacion
ylo consignacion de vehiculos usados.

2.7 Garantia

Al documento expedido por el proveedor, mediante el cual se compromete ante el consumidor por el buen
funcionamiento del vehiculo usado, sus piezas, partes o sistemas especificos, de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 6 de esta NOM.

2.8 Ley

Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
2.9 NOM

A la presente Norma Oficial Mexicana.
2.10 PROFECO

Procuraduria Federal del Consumidor.
2.11 Proveedor



A la persona fisica o moral, que habitual o periédicamente comercializa y/o proporciona servicios de
consignacion de vehiculos usados.

2.12 Vehiculo usado

Al automotor destinado al transporte terrestre de personas y/o de mercancias que ha sido comercializado al
menos una vez.

3. Disposiciones generales

3.1 Las obligaciones de pago en moneda extranjera contraidas dentro o fuera de la Republica Mexicana para
ser cumplidas en ésta, deben solventarse de conformidad con lo dispuesto en Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos.

3.2 El consumidor, consumidor consignante o proveedor pueden desistir de la operacion de comercializacién o
de la prestacion del servicio de consignacion de vehiculos usados, de acuerdo a lo pactado en el contrato de
adhesion, sujetandose a las penas convencionales establecidas en el mismo, las cuales deben ser equitativas
y de la misma magnitud para las partes.

3.3 El proveedor debe contar con mecanismos de atencion al consumidor o consumidor consignante, tales
como: numero telefénico, fax, correo electronico o algun otro medio accesible para plantear dudas,
aclaraciones, reclamaciones u obtenga servicios de orientacion. Estos servicios deben proporcionarse de
manera gratuita.

3.4 Los proveedores a que se refiere esta NOM deben colocar en el interior de los establecimientos, a la vista
del consumidor o consumidor consignante, el horario de atencion, los precios y las formas de pago.

3.5 El proveedor tiene obligacién de entregar al consumidor factura que acredite la propiedad del vehiculo
usado, asi como los comprobantes fiscales y demas documentacion necesaria para su libre trnsito en
territorio nacional.

4. Elementos informativos

4.1 El proveedor debe informar por escrito al consumidor, antes de formalizar la comercializacion del vehiculo
usado, si éste se ofrece con garantia en cuyo caso se debe observar lo dispuesto en el numeral 6 y subincisos
de esta NOM.

4.2 Los proveedores deben proporcionar la informacién de manera clara, oportuna y veraz para evitar inducir
a error o confusion al consumidor o consumidor consignante.

4.3 La informacion que el proveedor exhiba en el establecimiento o en cualquier medio publicitario para la
comercializacion de vehiculos usados o la prestacion de los servicios de consignacion debe estar escrita en
idioma espafiol y los precios deben exhibirse en moneda nacional, sin menoscabo de que se expresen
en otra moneda.

5. De los contratos de adhesiéon

Los contratos de adhesion que utilicen los proveedores ante los consumidores o consumidores consignantes
en territorio nacional deben estar escritos en idioma espafiol y ser legibles a simple vista, sin perjuicio de que
también puedan estar escritos en otro idioma. Asimismo, deben estar registrados ante la PROFECO vy
contener, cuando menos, lo siguiente:

5.1 Para la comercializaciéon

a) Lugar, fecha y hora de celebracién del contrato.

b) Nombre o razén social del proveedor, asi como su domicilio y Registro Federal de Contribuyentes.

c) Nombre o razén social, domicilio, teléfono y, en su caso, Registro Federal de Contribuyentes del
consumidor.

d) Caracteristicas especificas del vehiculo usado: nimero de identificacion vehicular, marca, submarca,

versién o tipo, modelo, afio, color, nimero de kildmetros recorridos y cualquier otro dato de identificaciéon
exigido por disposiciones legales aplicables.

e) Especificar las condiciones generales en las que se encuentra el vehiculo usado, tanto en aspectos
mecénicos como de carroceria.

f) Establecer la fecha-compromiso, lugar y hora para la entrega del vehiculo usado.

9) Contener las penas convencionales a las que se hacen acreedoras las partes por incumplimiento y el

procedimiento para hacerlas efectivas.

h) Especificar si el vehiculo usado se ofrece con garantia. En caso de que ésta sea ofrecida, se debe
atender lo dispuesto en el numeral 6 y subincisos de esta NOM.



i) Establecer la documentacién del vehiculo usado que se le entrega al consumidor y que acredite la
propiedad del mismo, asi como todos aquellos documentos oficiales que acrediten su legal estancia en el pais
y los pagos de los impuestos, derechos y aprovechamientos del vehiculo usado (tenencia, verificacion
vehicular, multas, recargos, etc.).

i) Contener el precio total del vehiculo usado, con las opciones de pago disponibles (contado o crédito)
asi como la fecha y lugar donde deban hacerse los pagos correspondientes.

k) En caso de que la operaciéon comercial se realice a crédito y el consumidor deba suscribir algin titulo
de crédito para cubrir el precio total o parcial del vehiculo usado, se debe especificar si es letra de cambio o
pagaré, asi como el numero de ellos, el importe e interés de los mismos para el caso de mora en el pago, de
conformidad con lo previsto en la ley.

5.2 Para la prestacioén del servicio de consignacion

. a) Lugar y fecha de celebracion del contrato.

b) Nombre o razén social, domicilio, teléfono y Registro Federal de Contribuyentes, tanto del proveedor
como del consumidor consignante.

c) Vigencia del contrato.

d) Precio, forma y medio de pago del servicio de consignacion.

e) Precio del vehiculo usado y sus caracteristicas especificas, tales como: nimero de identificacion

vehicular, marca, submarca, modelo, version o tipo, numero de motor o de chasis (en su caso), nimero de
serie, placas, color, numero de kilbmetros recorridos y cualquier otro dato que particularice el vehiculo usado
gue el proveedor recibe a consignacion.

f) Condiciones generales en las que se encuentra el vehiculo usado, tanto en aspectos mecanicos
como de carroceria.

9) Establecer la documentacién del vehiculo usado que se le entrega al proveedor y que acredite la
propiedad del mismo, asi como todos aquellos documentos oficiales que acrediten su legal estancia en el pais
y los pagos de los impuestos, derechos y aprovechamientos del vehiculo usado (tenencia, verificacion
vehicular, multas, recargos, etc.).

h) Clausula por la cual el consumidor consignante faculta al proveedor para disponer del vehiculo
usado, bajo los términos y condiciones establecidos en el contrato.

i) Clausula en la que el proveedor se hace responsable por las posibles descomposturas, dafios o
pérdidas parciales o totales, imputables a él, que sufran los vehiculos usados mientras se encuentren bajo su
responsabilidad, para llevar a cabo la prestacion del servicio de consignacion.

i) Contener las penas convencionales a las que se hacen acreedoras las partes por incumplimiento de
contrato de adhesion y el procedimiento para hacerlas efectivas.

6. Garantias

6.1 Sin menoscabo de lo que en este sentido marca la Ley, la garantia que ofrezca el proveedor debe ser por
escrito con el sello y firma correspondientes al momento de la entrega del vehiculo.

6.2 Estar escrita en idioma espafiol en términos comprensibles y legibles, sin perjuicio de que ademas se
exprese en otro idioma, en caso de controversia o diferencia prevalecera la version en idioma espafiol.

6.3 Establecer el procedimiento y ubicacién de los lugares para que el consumidor solicite su cumplimiento,
asi como el horario y teléfonos de atencion.

6.4 Debe especificar claramente su vigencia (fecha de inicio y conclusién) y cobertura (las partes del vehiculo
usado que cuentan con la misma).

6.5 El proveedor debe ser responsable por las descomposturas, dafios o pérdidas parciales o totales,
imputables a él, que sufran los vehiculos usados mientras se encuentren bajo su responsabilidad para llevar a
cabo el cumplimiento de la garantia otorgada.

7. Verificacion



Corresponde a la PROFECO verificar y vigilar el cumplimiento de la presente NOM, asi como de sancionar el
incumplimiento a sus disposiciones, de conformidad con lo dispuesto en la Ley y demas ordenamientos
legales aplicables.
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9. Concordancia con normas internacionales

Esta NOM no concuerda con norma internacional alguna por no existir referencia al momento de su
elaboracion.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- La presente Norma Oficial Mexicana cancela a la Norma Oficial Mexicana
NOM-122-SCFI-NOM-1997, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de junio de 1998.

SEGUNDO.- La presente Norma Oficial Mexicana entrara en vigor 60 dias naturales después de su NOM
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

México, D.F., a 25 de abril de 2005.- El Director General de Normas, Miguel Aguilar Romo.- Ribrica.



